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n ACESSO AO SGU-CARD

Acesse o site https://s20atd.andradina.sqgusuite.com.br/cmagnet/Login.do e na tela

inicial digitar o Usuario e senha conforme imagem abaixo:

Bem-vindo ao SGU-Card

Identifique-se para iniciar a sua sesséo. a A A
Né&o existem avisos

Usuario:

|bento

........

Os botdes no canto inferior da tela de login apresentam funcionalidades relativas a
utilizagao da ferramenta:

Botdo "“Velocidade”: Testar a velocidade de transferéncia de dados entre seu
computador e o portal autorizador.

Botdo “"Esqueceu a senha?”: Receba por e mail as instru¢des para redefinir
sua senha de acesso ao portal autorizador.

Botdo "“Compatibilidade”: O assistente de compatibilidade poderd ser
utilizado para verificar se o seu computador estd compativel com o Portal
Autorizador.

Botdo "Ajuda”: Veja os telefones de contato com o suporte técnico.
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COMO AUTORIZAR UMA CONSULTA

Apos acessar o0 SGU com seu login e senha, a tela inicial sera a seguinte:

1 £3 $» UDSS-thais I0)
LTI P 3 Y conttitas Exames Relatérios Utilitarios Laudos DR JOSE CLAUDIO MONTEIRO RODRI

v 4 ’.I\ [ BE 5 )
2] 1 ' 15
: A
Consultas em Consultas Atendimento Agenda
aberto Finalizadas Ausente

Consultas em aberto 4 Nova Consulta

Data de atendimento: m até m Namero da guia:
NGmero da Carteira: Nome do beneficiario:
Profissional: = selecione v Procedimento: ' selecione v

0 Consulta(s) encontrada(s).

Data de atendimento Beneficiario Profissional Procedimento N° Guia Opcoes

N3&o foram encontradas consultas na fila de atendimento.
Primeira Anterior 1de 1 Préxima Ultima

Selecionar todas.

Observe que estamos no modulo Consulta (1), dentro do menu Consultas em aberto
(2). Para dar inicio ao atendimento, é necessario clicar no botdo Nova Consulta (3).

Ao abrir a janela, passe o cartdo do beneficiario na leitora de cartao magnético:

r Unimed|# Passe o cartdo... l

=2 Se tiver problemas com o cartao, clique
aqui.

Cancelar
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O passo seguinte é a confirmacao de dados do beneficiario, como ilustra a imagem

abaixo:

' Unimed|#* Confirmar a consulta
Namero da ™, 11001708967

Cartera
Plano

Nome do
beneficidrio

Empresa;
Tipo de Paciente

Validade da

AMB-AP

GILMARA

UNIMED BELEM COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO
MEDICINA ASSISTENCIAL

Data de Exclusio

28/02/2022
carteira
Sexo: Feminino Data de Nascimento: 18/08/1982 (36 anos)
'.‘ z ST B g
Y] FODE CEviat Fone convencional
Datade . na
26/06/20191037 [}
Atendimento® L)
Profissional®: | |OSE CLAUDIO | v
Ains CRO: AN r "w A
Cédigo CBO: | 225260 - NEUROCIRURGIA v

Consulta eletiva v |
Cancelar

A) Os campos fone celular e fone convencional se preenchidos corretamente, ficarao
gravados para todas as outras etapas de atendimento, otimizando tempo nos
processos de analise!

B) No campo Procedimento, selecione o tipo de consulta:

e Consulta eletiva: para consulta em consultério (10101012);

Puericultura: para realizacao da consulta de puericultura (10106146) em
criangas;

Atendimento Pediatrico a Gestante do 3° trimestre: para realizacao de consulta
(10106049) por pediatra a gestante a partir do 7° més;

Consulta com Autogerado: para realizagdo da consulta em consultério
(10101012) com solicitacao e execugao de exames, diagndsticos ou terapias;

Consulta em Pronto Socorro: para realizagao da consulta em pronto-socorro
(10101039);

Retorno: para realizacao de consultas de retorno dentro do prazo de 30 dias.

C) Apd6s o preenchimento dos campos obrigatérios, clique no botdo Confirmar e na
sequéncia da confirmacao, a consulta sera gravada no menu Consultas em aberto.
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COMO EXECUTAR UMA CONSULTA

Apds a autorizacdo, a consulta passa a figurar no menu Consultas em aberto. Ela
ainda nao esta, de fato, inserida na producdao do médico, sendo imprescindivel,
executa-la. Para dar inicio a execugao, basta clicar no cédigo/nome do beneficiario,
conforme imagem abaixo:

o ¢ UDS8 - thais )
Consultas Exames Relatérios Utilitarios Laudos DR JOSE CLAUDIO MONTEIRO RODRI

v 4 [ RS}
v t/ ?

- A 15
Consultas Atendimento Agenda
Finalizadas Ausente

Consultas em aberto 4 Nova Consulta
v

Consultas em
aberto

Data de atendimento: m até m Namero da guia:
Namero da Carteira: Nome do beneficiario:

Profissional: | selecione v Procedimento: = selecione

Filtrar

1 Consulta(s) encontrada(s).
Data de atendimento Beneficidrio Profissional Procedimento N° Guia Opgdes
967 YGILMAR,

I t000001708 JOSE CLAUDIOI

26/06/2019 14:46 I Consulta eletiva 1471 ‘:! 8

Primeira Anterior 1de 1 Préxima Ultima

Selecionar todas.

Excluir selecionadas

O passo seguinte mostrara a imagem abaixo:

Dados da consulta
Dados da Guia
Nimero da guia

1471

Dados do Beneficiario

NOmero da Carteira - Nome jatendimento a RN *
1000001708967 - GILMARA| | N v

Dados do Contratado

Nome do Contratado * Cédigo CNES
JOSE CLAUDIO| | 9999999
Nome do Profissional Executante * Conselho profissional Nimero do Conselho UF Especialidade/CBO *
|JOSE CLAUDIO MONTEIRO RODRIGUES * 06-CRM 5143 PA 225260 - NEUROCIRURGIA ¥

Hipéteses Diagnésticas

Indicagado de acidente *|

9 - Ndg acidente

CID Principal €in (2) CID (3} 1D (&)

Qe Qe Qe Qe
Dados do At i [ Procedi i
Data do atendimento * Procedimento *

26/06/2019 14:45 Consulta eletiva ¥

Observagdo (240 caracteres restantes)

Nesta pagina os dados do paciente ja estardo preenchidos em sua maioria, mas é
necessario se atentar para os campos destacados em vermelho, que sao os
seguintes:

- Atendimento a RN (sim ou nao);
- Indicacao de Acidente (trabalho, transito, outros ou ndo acidente);
- Tipo de Consulta (primeira consulta, retorno, pré-natal ou por encaminhamento);
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Apds o preenchimento, clicar no botdo Gravar e Finalizar demonstrado na tela anterior e
clicar no botao Confirmar para a execugao da consulta, conforme imagem abaixo:

[ unimedi s 1
Confirmacao

Vocé confirma a realizacao desta quia e
o envio destas informacgdes a Unimed?

Apo6s o envio a Unimed ira processar o
pagamento desta guia e as
informacgdes ndo poderdao mais serem
alteradas.

Cancelar

Pronto! A consulta estd executada e sera enviada para a produgao do médico. Uma vez
finalizada a consulta, a proxima tela destacara trés opgdes para continuar o atendimento:
solicitar procedimentos vinculados a consulta, imprimir a guia de consulta ou envia-la por e-
mail, como mostra a imagem a seguir:

“Iimedlﬂ Consultas Exames Relatérios Utilitérios Laudos

v 4 ~m S|
LY s H
¢ an 15
Consultas em Consultas Atendimento Agenda
aberto Finalizadas Ausente

Operacao realizada com sucesso!

™ Clique aqui para solicitar procedimentos vinculados a essa consulta

& Clique aqui para imprimir a guia de consulta.

B clique aqui para enviar a guia por e-mail.

Mas, antes de dar continuidade ao atendimento, vamos explicar primeiro trés topicos
importantes:

Pagina 7



3.1 Como Executar Consulta com Procedimento (com autogerados)

Para os cooperados que realizam consultas com procedimento, existe uma opgao de
autorizagao que segue praticamente 0 mesmo passo a passo da autorizacao de uma
consulta normal. No mddulo Consulta (1), dentro do menu Consultas em Aberto (2),

clica-se no botdao Nova Consulta (3):

= 5 5

UDSt
SON

IMED

%4 '

] an 15

Consultas em Consultas Atendimento Agenda
aberto Finalizadas Ausente

Consultas em aberto -+ Nova Consulta

Data de atendimento: m até m Ndamero da guia:

Namero da Carteira:

Nome do beneficiario:

Procedimento:  selecione

Profissional: = selecione
Filtrar

0 Consulta(s) encontrada(s).
N° Guia Opcdes

Data de atendimento

Beneficiario Profissional Procedimento

N3o foram encontradas consultas na fila de atendimento.

Primeira Anterior 1de 1 Préxima Ultima

Ao abrir a janela, passe o cartdo do beneficiario na leitora de cartdao magnético:

r Unimed|# pPasse o cartdo... 1

+

< Se tiver problemas com o cartdo, clique
aqui.

Cancelar
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Apds confirmar os dados do paciente, seleciona-se no campo Procedimento a opgao
Consulta com procedimento e finaliza-se clicando em Confirmar:

Unimed | £ Confirmar a consulta
NUmero da
et [Jo909003628007
Plano: UNIMAX NAC APT

Nome do
beneficiario:

Empresa:

GUSTAVO| |

TIpo de W 0 CINA ASSISTENCIAL
Paciente:

Validade da Data de Exclusao:
PR 31/07/2021

Sexo: Masculino Data de Nascimento: 27/03/1987 (32 anos)

Fone celular: Fone convencional:

Data de
Atendimento*:

Profissional*: JOAO LEANDRO] |

22/07/201909:39  [)

Codigo CBO: | 225120 - CARDIOLOGIA

Procedimento®:  consulta com procedimento ¥

Celular:

Cancelar

A consulta é autorizada e vai aparecer no menu Consultas em Aberto:

o G &

v 4 f?\ L
b ' 15
J A
Consultas em Consultas Atendimento Agenda
aberto Finalizadas Ausente
Consultas em aberto <+ Nova Consulta
Data de atendimento: () ate ™9 Namero da guia:
Nimero da Carteira: Nome do beneficiario:
Profissional: | selecione v Procedimento: | selecione v

1 Consulta(s) encontrada(s).
Data de atendimento  Beneficiario Profissional Procedimento N° Guia Opc¢des
22/07/2019.09:39 i 7 - GUSTA JOAO LEANDRO| | [consuita com procedimento] 2057 $ @ &

Primeira Anterior 1de 1 Préxima Ultima

Selecionar todas.
Excluir selecionadas

Entretanto é necessario ainda fazer a execucao da consulta, além do acréscimo do
procedimento a ser realizado pelo profissional. Para tanto, basta clicar no
nome/cédigo do beneficiario, como ilustra a imagem acima, para que o sistema nos
apresente a pagina seguinte:
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—I[converter tipo de atendimento]

Consulta com procedimento (SP/SADT)

Dados do Beneficiario

MUmero da Carteira Plano Acomodacdo do Plano Validade da carteira
[10909003628007 UNIMAX NAC APT 1 - Enfermaria 31/07/2021
Nome Data de Nascimento Atendimento a RN *

eustavo 1] 27/03/1987 (32 anos) nEo v

Dados do Solicitante

Contratado executante * Codigo CNES
JoAOLEANDRO[____ ] 9999999

Nome do Profissional Solicitante * Conselho profissional NOmerg do Conselho UF Especialidade/CBO *

JOAD LEANDRO) 06-CRM 3920 PA 225120 - CARDIOLOGIA ¥
Dades da Selicitagio | Procedimentos e Exames Selicitades

Data da Solicitagdo Cardter da solicitagdo * cip Indicagdo clinica (500 caracteres restantes)
22/07/2019 09:39 1- Eletivo v Qe

Dados do Atendimento

Tipo de atendimento * Indicacdo de acidente *

05 - Exame Ambulatorial v 9- N3o acidente »
Tipo de consulta Maotivo de Encerramenta do Atendimento

Selecione i Selecione v

) FAVORITOS
Tabela Cédigo do procedimento * Un.Med. Qtd.* Complemento Excluir
1
22 10101012 CONSULTA EM CONSULTORIO (NO HORA UND

22 040101010 ECG CONVENCIONAL DE ATE 12 DERIVAC Q UND
1

adiconar linha | - Atuaiizar |

Observagdo (240 caracteres restantes)

Autorizar & Cancelar

A tela de uma Consulta com Procedimento assemelha-se a pedido de SADT, onde é
necessario se atentar para os campos de Atendimento a RN, Tipo de Atendimento e
Indicagao de Acidente.

Ao chegar a Cédigo de Procedimento, vai ser necessario clicar em Adicionar Linha (1)
€, N0 campo que aparecer, acrescentar o cédigo do procedimento a ser realizado (2).
Finaliza-se essa etapa clicando em Executar (3).
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A préxima tela mostra a consulta e o procedimento com a data e o horario da
realizacdo, e agora é so clicar em Gravar e Finalizar:

Procedimentos e exames a serem executados

Data inicial Hora (Inicial - Final) Tabela Cédigo Descricdo do Procedimento Un. Med. Solic./ Autoriz Qtde  Fator Red./Acresc. Via de acesso Técnica
22/0772019 11:08 1/ 1-Unica v Selecione
e 2 / s a 2 10101012 61SULTA EM CONSULTORIO  UND ' ! 0,00 ! E
72018 11 1- Orica celoclone
g 2/07/2019 1108 a . AWI0I010 L VENCIONAL DEATE 1 UND 1 1 1 oo/ 1~ Unica v | | Selecione

11:23

Observagio (240 caracteres restantes)

Gravar Cancelar

Na tela de confirmacao que se segue, basta clicar em Confirmar:

" Unimed|f2
Confirmacao

Vocé confirma a realizacao desta guia e
o envio destas informagées a Unimed?

Apos o envio a Unimed ira processar o
pagamento desta guia e as
informacgdes nao poderdo mais serem
alteradas.

Confirmar Cancelar

O processo é entdo finalizado!

Operacao realizada com sucesso!

& Clique aqui para imprimir a guia.

B clique aqui para enviar a guia por e-mail.
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3.2 Como Realizar a Conversao de um Atendimento

A conversao de um atendimento pode ser necessaria quando a consulta é autorizada,
mas no decorrer do atendimento verifica-se a necessidade de realizagao de um
exame/procedimento base de uma determinada especialidade, como alguns exames
oftalmoldgicos, o preventivo da Ginecologia, ou o eletrocardiograma na Cardiologia.
Quando isso ocorre, é necessario fazer uma conversao desse atendimento. Essa
conversao pode ser iniciada no momento da execugao da consulta: primeiro localiza-
se e clica-se no beneficiario:

v (] L
k : 15
- A
Consultas em Consultas Atendimento Agenda
aberto Finalizadas Ausente
Consultas em aberto 4 Nova Consulta
Data de atendimento: m até m Numereo da guia:
Namero da Carteira: Nome do beneficiario:
Profissional: | selecione v Procedimento: | selecione A\
1 Consulta(s) encontrada(s).
Data de atendimento Beneficidrio Profissional Procedimento N° Guia Opgdes
08/07/2019 13:54 0088.0854501761000 - YASMIM MACEDO HATCHWELL HOUNSELL  JOSE CLAUDIO MONTEIRO RODRIGUES Consulta eletiva 1737 ’l Q

Primeira Anterior 1de 1 Préxima Ultima
Selecionar todas.
Excluir selecionadas

Em seguida clica-se no icone no alto a direita da tela:

v 4 'y L
v H
¢ an 15
Consultas em Consultas Atendimento Agenda
aberto Finalizadas Ausente

—[Converter tipo de atendimento]

Dados da consulta
Dados da Guia

Numero da guia

1737

Dados do Beneficidrio

Namero da Carteira - Nome Atendimento a RN *
[10854501761000 - YASMIM MACEDO | | Nio v
Dados do Contratado

Nome do Contratado * Cédigo CNES

JOSE CLAUDIO| 19999999

Nome do Profissional Executante * Conselho profissional Mimero do Conselho UF Especialidade/CBO *

JOSE CLAUD10|:'v 06-CRM 5143 PA 225260 - NEUROCIRURGIA ¥
Hipdteses Diagnésticas

Indicagdo de acidente *
Selecione ¥
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Abrird uma tela para confirmar o tipo de procedimento:

— Converter tipo de atendimento x

Procedimento: | Consulta com procedimenta ¥

Ao clicar em converter a guia sera alterada para o tipo SP/SADT. Agora é necessario
clicar no botao Adicionar Linha para poder inserir o exame/procedimento desejado:

v & ~m € =05
v ?
4 an 15
Consultas em Consultas Atendimento Agenda
aberto Finalizadas Ausente

—[Converter tipo de atendimento]

|Consu|ta com procedimento (SP/SADT)|

Dados do Beneficiario

Numero da Carteira Plano
0854501761000 AMB-ENF-OBS e b
: 30/04/2024
— Da(; de 7ascnmemo Atendimento
30/07/1998 aRN *
YASMIM MACEDO | ] e
(20 anos)
Dados do Solicitante
Contratado executante * Codigo CNES
JOSE CLAUDIO | ]9999999
Nome do Profissional Solicitante * Conselho profissional Numero do Conselho UF Especialidade/CBO *
JOSE CLAUDIO v 06-CRM 5143 PA 225260 - NEUROCIRURGIA ¥
Dados da Solicitagdo / Procedimentos e Exames Solicitados
Data da Solicitagdo Carédter da solicitacao aop Indicagdo clinica (500 caracteres restantes)
glozoigiszs ) 1- Eletivo v Qe
Dados do Atendimento
Tipo de atendimento * Indicagdo de acidente *
Selecione v Selecione v
Tipe de consulta Maotivo de Encerramento do Atendimento
Selecione v Selecione v
@ FAVORITOS
Tabela Cédigo do procedimento * Un.Med. Qtd.* Complemento Excluir
2 10101012 COMSULTA EM CONSULTORIO (NO HORA  UND 1

Observagdo (240 caracteres restantes)

Autorizar m Cancelar

Ao abrir o campo para preenchimento, inserir o exame/procedimento desejado, além
de selecionar o Tipo de Atendimento e a Indicacdo de Acidente. Finaliza-se clicando
no botao Executar:
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Dados do Atendimento

Tipo de atendimento * Indicagdo de acidente *
05 - Exame Ambulatorial v 9 - Ndo acidente »
TS e TR o g Atendimenta
Selecione v Selecione v
@ FAVORITOS
Tabela Cédigo do procedimento * Un.Med. Qtd.* Complemento Excluir
i
22 101010z CONSULTA EM CONSULTORIO (NO HORA UND
Q 1
22 40103196 EEGQ QUANTITATIVO (MAPEAMENTO CEl UND

Asicionarinha

Autorizar % Cancelar

A tela a seguir mudara para o layout de execucao com campos de uma guia SADT:

Observagdo (240 caracteres restantes)

Procedimentos e exames a serem executados

Data inicial Hora (Inicial - Final) Tabela Cédigo Descrigio do Procedimente Un. Med. Seolic./ Autoriz Qtde Fator Red./Acresc. Via de acesso Técnica Anexos
08/07/2019  15:44 10010 1/ 1 ca v | Selecione
s 28 : 2 P101012 ¢ oNSULTA EM CONSULTORIO  UND : ! nop | Hn fane " Y
15:58 1 (o)
7/201 15:44 i/ 1 a ¥ Selecior ¥
ge L8/07/2018 12 - ? 2 40103195 EGQ QUANTITATIVO (MAPEA  UND : ! ! 0,00 o |'§

Observagdo (240 caracteres restantes)

A pasta em aberto que estd destacada indica que os procedimentos foram
capturados, ainda é necessaria executa-la. Para dar continuidade, deve-se clicar no
botdo Gravar e Finalizar conforme indicado na tela anterior.

[ unimedina 1

Confirmacao

Vocé confirma a realizagdo desta guia e o envio
destas informagdes a Unimed?

Apds o envio a Unimed ira processar o

pagamento desta guia e as informagées ndo
poderdo mais serem alteradas.

Confirmar Cancelar

A tela de confirmacdo aparecerd para que seja confirmada a execucgdo, bastando
clicar no botao Confirmar. Pronto, a operacao realizada com sucesso!
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3.3 Como Cancelar uma Consulta

Caso queira desfazer uma consulta ja finalizada, sera necessario clicar no botdo
Desfazer  que aparecera no sub menu Opg¢des, como mostra a imagem a seguir:

UD88 - thais I
Ih]imedlﬂ Consultas Exames Relatérios Utilitarios Laudos o DR JOSE CLAUDIO MONTEIRO RODRI o
an 15
Consultas em Atendimento Agenda
aberto Ausente
Consultas finalizadas
Data de atendimento: 11/06/2019 m até m Numero da guia: Opgdes
Numero da Carteira: Nome do beneficidrio:
Profissional: = selecione v Procedimento: | Selecione A
4 Consulta(s) encontradals).
Data de atendimento Beneficiario Profissional Procedimento N° Guia| Opgdes l Imprimir
26/06/2019 14:46 1708967 - GILMA| JOSE CLAUDIO Consulta eletiva 1471 B M %O &cuav
25/06/2019 15:25 0907023228008 - ELZA COS] JOSE CLAUDIO) Consultaeletva 1422 & B M % = GuiaY
12/06/2019 13:38 1 7005 - M JOSE CLAUDIO) Consultaeletva 1210 o E M % = Guia¥
12/06/2019 07:55 | 0000002372946 - KALWIRY | JOSE CLAUDIO) Consulta eletiva 1190 ~ B M % =Guiav

Primeira Anterior 1de 1 Préxima Ultima

Apds clicar no botao Desfazer, aparecera uma tela de confirmacdo:

( Unimed %
Confirmacao

Vocé deseja desfazer a finalizacéo desta guia?

Apos desfazer, esta quia voltara para a fila de guias em
aberto

Confirmar Cancelar

E sé clicar no botdo Confirmar que a consulta do paciente retornard para o menu
Consultas em Aberto. Lembrando que a opcdo Desfazer ficara disponivel somente por
24 horas ou se ocorrer algum processamento com essa guia.
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E se o paciente realmente nao realizar a consulta, como retira-la definitivamente do
sistema? Basta retornar ao menu Consultas em aberto, localizar e selecionar o
beneficiario e clicar no botdao Excluir Selecionados, como mostra a imagem abaixo:

2+ 9 UDSS- thais I0)
LTS 1P 2 Y consultas Exames Relatérios Utilitarios Laudos DR JOSE CLAUDIO MONTEIRO RODRI

v 4 (2 e
5 : 15
! A
Consultas Atendimento Agenda
Finalizadas Ausente
Consultas em aberto 4+ Nova Consulta
Data de atendimento: m até m Ndamero da guia:
Numero da Carteira: Nome do beneficiario:
Profissional: | selecione v Procedimento: | Selecione v

1 Consulta(s) encontrada(s).

Data de atendimento Beneficiario Profissional Procedimento N°Guia Opgdes

@ 26/06/2019 14:46 - = re |JIOSF' CLAUDIOI Consulta eletiva 1471 a9 &

Primeira Anterior 1de 1 Préxima Ultima

Selecionar todas.
Excluir selecionadas

A consulta é entdo excluida definitivamente do sistema.
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SOLICITACAO DE EXAMES E INTERNACOES

No decorrer da consulta podera surgir a necessidade de solicitar exames e/ou uma
internacao/procedimento para o paciente. Para isso, dois caminhos podem ser seguidos:

A- Continuar o processo de onde foi finalizada a execugao da consulta, clicando

na opgao "clique aqui para solicitar procedimentos vinculados a essa consulta”,
como indica a seta abaixo:

Operacao realizada com sucesso!

& Clique aqui para solicitar procedimentos vin

& Clique aqui para imprimir a quia de consulta.

QCquug aqui para enviar a guia por e-mail.

B- Caso ja tenha saido da tela acima, basta acessar o menu Consultas Finalizadas,
localizar o beneficiario e procurar o botao solicitar no sub menu opcoes.

ﬁ 9 UUBE-thais
Im.|||ﬁ Consultas Exames Relatérios Utilitrios Laudos DR JOSE CLAUDIO MONTEIRO RODRI

o/ (=) A ay
7 ! 15
- Al
Consultas em Consultas Atendimento Agenda
aberto inalizadas Ausente
Consultas finalizadas
Data de atendimento: 12/06/2019 m até m Nimero da guia: Opgdes
Namero da Carteira: Nome do beneficidrio:
Profissional: | salecione v Procedimento: | salecione v
Filtrar
4 Consultals) encontrada(s).
Data de atendimento Beneficidrio Profissional Procedimento N° Guia |Opges Imprimir
26/06/2019 14:46 0000001708967 - GILMARA OSE CLAUDIO Consultacletva 1471 ™ B M} % O Scuav
25/06/201915:25 0907023228008 - ELZA COS) OSE CLAUDIO| Consulta eletiva 1442 4 ﬁ “ °o = Guia¥
12/06/2019 13:38 100002467005 - MICH OSE CLAUDIO| Consutaeletva 1210 & B M S & Guia¥
12/06/2019 07:55 0000002372946 - KALWIRY OSE CLAUDIO Consultacletiva 1190 & B M % S Guia¥

Primeira Anterior 1de 1 Préxima Ultima

Tanto a opgao A quanto a opgao B levardo a etapa seguinte, onde é necessario selecionar a
opcdo desejada para guias do tipo SP/SADT em Exames ou guias do tipo Solicitagdo de
Internagao em Internacgoes.
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4.1- Como Solicitar Exames

Apbs clicar no botao opcgdes, a proxima tela dard ao prestador a opcao de escolher
solicitar exames ou internacdes. Para exames, basta clicar no icone correspondente,
como mostra a imagem abaixo:

Selecione o tipo de solicitacdo

v- O

Internacgoes
solicitacdo de Internagio de Hospitalar

Exames

SADT/SP atacao de Procedimentos
Exames, Serv !

A tela seguinte mostrara o modelo de guia SP/SADT, conforme o padrdo TISS da ANS
(Agéncia Nacional de Saude). A maioria dos itens ja estardao previamente preenchidos,
mas é necessario se atentar para alguns campos importantes para a criacdao da guia
eletronica, explicados abaixo e ilustrados em seguida:

1) Atendimento a RN (recém-nascido): Sim ou Nao

2) Especialidade/CBO: Item importante se o0 médico tiver mais de uma especialidade
registrada.

3) Indicacgao Clinica: Item importantissimo para a auditoria médica.

Observacao Importante: A existéncia de indicagao clinica na solicitagdao auxilia a
auditoria médica na analise. Quando o médico assistente nao especifica a indicacdo
clinica na solicitacao, pode ser necessario que a auditoria entre em contato com ele para
elucidar pontos especificos do tratamento ou da indicacao.

4) Cid: Preencher o CID correspondente a indicagao clinica.

5) Carater do Atendimento: Eletivo ou Urgéncia/Emergéncia.

6) Tipo de Atendimento: Selecionar o tipo de atendimento.

7) Indicacao de Acidente: Trabalho, Transito, Outros ou Nao Acidente.

8) Codigo do Procedimento/Descricao: Digitar o cddigo do procedimentos, pacotes,
OPMEs entre outros. Caso ndo saiba ou nao tenha acesso facil ao codigo desejado, existe
a opcao pesquisar na lupa que aparece do lado direito da descricao, utilizando uma
palavra-chave.

Apds preencher e conferir todos os campos basta clicar no botdao Finalizar e Gerar Guia
(9) para finalizar a solicitacao do beneficiario.
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Solicitacdo de Procedimentos e Exames (SP/SADT)
Dados da Guia

Registro ANS N Principal Data de Emissdo

303976 27/06/2019

Dados do Beneficiario

NOmero da Carteira Plano Validade da carteira

[Joooooo1708967 AMB-AP 28/02/2022

Nome Data de Nascimento Atendimento a RN * -
GILMARA| | 18/08/1982 (36 anos) ﬁ Nio v

Contatos do beneficiario

Telefone Celular (SMS) E-mail

(91) 32559109 maraevangelista1402@gmail.com

Dados do Solicitante

Nome do Contratado * Cédigo CNES Cidade para execugdo
Josectaupio[ 1] 9999999 Qs
Nome do Profissional Solicitante* Conselho Profissional Namero do conselho UF Especialidade/CBO *
JOSE CLAUDIO MONTEIRO RODRIGUES ¥ 06-CRM 5143 PA a 225260 - NEUROCIRURGIA ¥

Dados da Solicitagdo [ Procedimentos e Exames Solicitados

Data da Solicitagdo * ecaré'[er do atendimento * oC]D o]n:‘lice a0 clinica (484 caracteres restantes)

27/06/2019 16:42 1 - Elétive v RS cefaleia intensa

Dados do Atendimento
Tipo de atendimento * olrducagéo de acidente *

05 - Exame Ambulatorial v 9 - Ndo acidente v
Tipo de consulta Motivo de Encerramento do Atendimento
Selecione r Selecione v
Procedimentos e Itens Assistenciais Solicitados KITS POR CATEGORIAS + KITS @)
Tabela Cédigo do procedimento | Descrigio * ;:d Qtd.*  Complemento Anexo:
22 41001010 TC - CRANIO OU SELA TURCICA OU oRBr” Q UND 1 D
Q ¥

Finalizar e Gerar quia l

A guia serd submetida a uma validacdo eletronica podendo ficar autorizada
automaticamente, negando ou ficando em estudo.

Observagdo (240 caracteres restantes)
Data do Atendiments

27062019 [

Para a liberacdo de alguns exames/procedimentos, poder ser necessario a inclusdo de
anexos, como um laudo médico ou o resultado de um exame anterior. Quando o
procedimento exige anexo e este ndo é inserido, aparecerda a mensagem: Este procedimento
exige pelo menos um arquivo anexo, sendo necessario entdo incluir, para cada linha dos
procedimentos solicitados, os arquivos anexos, clicando no botdo com desenho de clip, como
mostra a imagem abaixo:

Procedimentos ou Itens Assistenciais Solicitados KITS POR CATEGORIAS % KITS @ FAVORITOS
Cédigo do procedimento [ Descrigdo * Un.Med. Qtd.* Complemento Anexos Excluir
Este Procedimento exige peio menos Lim arguive anexo. c
A 0 procedimento 41101316 foi solicitado peia (iima vez em 24/05/2016 B Hisséoico
41101316 RAM - ARTICULAR (POR ARTICULACAD) Q UN L :

Pagina 19



A janela seguinte mostra como incluir os anexos necessarios durante a solicitacdao, que
ficardo disponiveis para a visualizagdo do Medico Auditor pelo Sistema de Auditoria on-
line da Unimed. E preciso primeiro selecionar o arquivo desejado, clicando no botao
Procurar e depois de localiza-lo, clicar no botdao Anexar.

r Unimed | #2 1
& Anexar arquivos

Selecione 0 arquivo para anexar. (somente arquivos * Jpg.* gif.* doc.* jpeg.* xis * png,* td)
Tamanho kmite do arquivo. S MB

Procedimento. 41101316 - RM - ARTICULAR (POR ARTICULACAQ)

Arquivo. | Procurar... |
Descricdo
Total de registros: 0
Arquivo Tipo Tamanho Inclusdo Usudrio

Nio foram encontrados registros
Primeira Anterior 1 de 1 Préxima Ultima

Ll Selecionar todos

Exdulr selecionados

Apds anexar o arquivo desejado, basta clicar em Finalizar e Gerar novamente.

O procedimento pode ser liberado na hora, negado, mas também podera cair “em
estudo”, o que significa que precisara ser submetido a analise da Auditoria da Unimed,

ou nos casos de Intercambio, pela Auditoria da Unimed de origem, como mostra a
imagem abaixo:

] Operacio realizada com sucessol

Tozal de registras 1

Data Solicitaghe  Nr. Guia | Situagho Tipe Senha de Autorizatio  Procedimentes
. 1101316 - BM - ARTICULAR [POR ARTI AQ) - Guet 1 - Ged Aut: 0 - Taea [valor unitirial: O
R 310502006 1100 — b st 15PISADT - 316 UL 0 CULACAQ) - Qudt 1 - Qe Aut: O - Taxa [valor wnitdricl: 0,00

BOE00503 - RESSOMANCIA NUCLEAR MAGHETICA - Gtd; 1 - Gad Aut O - Taxa [walcr unitéri) 0.00

Primeira Arterior 1 de 1 Prévima (Rtima

] Selecionar todas

E Irnpnmir selecmanadas Emaar selecionadas por E-mail

Nesses casos o paciente devera ser liberado, pois o finalizacdo da guia sera realizada
pela operadora (Unimed).

Outra situagao que pode ocorrer durante a solicitacdo de um exame/procedimento é a de que
se os itens tenham sido solicitados recentemente por outro médico, o sistema alertard com a
seguinte mensagem:

Procedimento com Validade
o procedimento 40304361 - HEMOGRAMA COM CONTAGEM DE PLAQUETAS OU FRACOES
(ERITROGRAMA, LEUCOGRAMA, PLAQUETAS) foi solicitado pela ultima vez em
6 25/05/2016.

Deseja solicita-lo novamente?
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E/ou pode ocorrer que os procedimentos ja tenham sido realizado/executado pelo beneficiario,
como mostra a imagem abaixo:

Procedimento com Validade

O procedimento 40301630 - CREATININA - PESQUISA E/OU DOSAGEM foi executado pela
0 ultima vez em 30/09/2016.

Deseja solicita-lo novamente?

Para ambas as mensagens, € necessario solicitar novamente o exame/procedimento,
informando a justificativa. A imagem a seguir ilustra como deve ser feita essa
justificativa, lembrando que os campos Motivo e Justificativa sao de preenchimento
obrigatorio:

Procedimento Validade - Justificativa

Item 40304361 - HEMOGRAMA COM CONTAGEM DE PLAQUETAS OU FRACOES (ERITROGRAMA, LEUCOGRAMA,
PLAQUETAS)

Motivo *  selecione v

Justificativa
L

Apds justificar é so clicar no botdo Cadastrar para concluir a solicitagdo. Por estar
repetindo o mesmo procedimento em menos tempo que o estipulado pelos Auditores

Médico, o novo pedido devera passar pela avaliagdo do Sistema de Auditoria on-line da
Unimed.

4.2- Como Solicitar Internacoes

Para solicitar internagdes, basta clicar no icone correspondente, como mostra a imagem
abaixo:

Selecione o tipo de solicitacdo

Internagoes

Exames

SADT/SP - Solicitagio de
Exames, Servigos Profiss

PME s

& Cligue agui para re-imprimir guias de solicitagdes anteriores
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A tela a seguir mostrara o modelo de guia de Internacdao, conforme o padrdo TISS da
ANS (Agéncia Nacional de Saude). A maioria dos itens ja estarao preenchidos, mas é
necessario se atentar para alguns campos importantes para a liberagcdo da guia,
explicados abaixo e ilustrados em seguida:

1) Atendimento a RN (recém-nascido): Sim ou Nao;

2) Especialidade/CBO: Item importante se o0 médico tiver mais de uma especialidade
registrada;

3) Codigo da Operadora: Aqui é necessario informar o hospital (o cédigo do hospital
podera ser pesquisado através da lupa ao lado);

4) Tipo de Internacao: Clinica, Cirdrgica, Obstétrica, Pediatrica ou Psiquiatrica;
5) Regime de Internacao: Hospitalar, Hospital dia ou Domiciliar;

6) Quantidade de Diarias Solicitadas;

7) Indicacgao Clinica;

8) CID 10 Principal;

9) Indicacao de Acidente: Trabalho, Transito, Outros ou Nao Acidente.

Solicitacao de Internacdo

Dados da Guia

Registro ANS Data de Emissdo
303976 18/07/2019
N° Protocolo Regulagdo

Dados do Beneficiario

Namere da Carteira Plano Acomaodagdo do Plano Validade da carteira
[1.0100001755007 AMB-AP 2 - Apartamento 30/09/2020
Nome Data de Nascimenta Atendimento a RN *
THAISMACEDO[ ] 27/10/1980 (38 anos) Qv -
Contatos do beneficiario

Telefon Celular (SMS) E-mail

(91) 9937-7616 {91) 9337-7616 thasmac@yahoo.com.br

Dados do Contratado Sclicitante

Nome do Contratado* Caodigo CNES

JOSE CLAUDIO[ ] 9999999

Nome do Profissional Solicitante* Conselho Profissional Nimero do conselho UF Especialidade/CBO *

JOSE CLAUDIO[ ] 06-CRM 5143 PA e 225260 - NEUROCIRURGIA ¥
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Dadoes do Contratado Selicitade [ Dados da Internagio

Cidade para exscusio

Cédige na Operodora * Nome do Prestador *
11000059 Qsre o HOSPITAL GERAL UNIMED HGU Q.-

Cardter dainternagha * Tipe de Internagha * Regime de Internagho * Qude. didrias solicitadas *
1 - Eletivo v 1 - Clinica v 1-Hospitalar * 1

Data sugerida para internagdo *

18072009 5
Indicacdo chinica * (417 :afsc’.e-e;-es‘.a-':e;o

Pagente com cefaleia intensa, sem melhora com analgésice via oral & nem injetdvel

Hipdteses Diagndsticas

€10 10 Principal CI0 10(2) (Dpcienal) CID 10(2) (Opeonal) CID 10{4) (Opcianal) Indicaclo de acidente *
RS1 Qe Qe Qe Qe o 9-Nic acidente ¥
Procedimentos e Itens Assistenciais Solicitados KITS POR CATEGORIAS + KITS & EAVORITOS f DIARIAS
Tabela Cédigo do procedimento [ Descrigio ™ Un. Med. Qtd.* Complemento Anexos Excluir
B O procediments 10102019 foi solicitads pela Gltima vez em 27/05/2019 B Hioico
10102019 | VISITA HOSPITALAR (PACIENTE INTERNA Q@ UND 1 ¥
A O procedimento BI0DD554 foi solicitado pela dltima vez am 27/05/2019. . Higtéricn
18 60000554  ||DIARIA DE APARTAMENTO SIMPLES @ DIA 1 %
Q @

Obsarvacks (240 caractarss rastantes]
Data do Atendimenta

18072009 [

Apds preencher e conferir todos os campos basta clicar no botao Finalizar e Gerar Guia
para encerrar a solicitacdo do beneficidrio. As solicitacdes de internagao ficarao em
situacdo em estudo (como mostra a imagem abaixo), pois deverdao passar por analise
da Auditoria Médica. O sistema sinaliza que aquele procedimento passara por avaliagao.
O cliente sera informado pela Unimed sobre a finalizacao da solicitacdo por meio de um
SMS.

e/ ~m La_an
v :
’ an 15
Consultas em Consultas Atendimento Agenda
aberto Finalizadas Ausente

Lista de guias de solicitacdo do atendimento

V] Operacdo realizada com sucesso!

Total de registros: 1
Data Solicitagdo N°Guia Situacdo Tipo Senha de Autorizacdo Procedimentos
10102019 - VISITA HOSPITALAR (PACIENTE INTERNADO) - Qtd: 1- Qtd

Aut: 0
60000554 - DIARIA DE APARTAMENTO SIMPLES - Qtd: 1 - Qtd Aut: 0

Em Solicitagdo de

18/07/2019 15:06 2039 N
estudo Internacao

Primeira Anterior 1de 1 Préxima Ultima

¥| Selecionar todas.

Imprimir selecionadas Enviar selecionadas por E-mail
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EXECUTAR GUIA PRE-AUTORIZADA PELA UNIMED

Se ocorrer de o beneficiario, por algum motivo, chegar com uma guia pré-autorizada (ja
autorizada pelo atendimento presencial da Unimed), serd necessaria a execucao dessa
guia, para que ela possa figurar na producao do médico. Ao receber o beneficiario, é

necessario solicitar, além dos documentos, os nimeros da guia e da senha e dar inicio a
execucao acessando na pagina inicial o botdao Nova Consulta:

!Cnnsu\tas SADT Internacdes Relatérios Utilitarios Laudos COOP - IMED
s/ ™ a3 a0
4 ! 15
. ak
Consultas Atendimento Agenda
Finalizadas Ausente
s em aberto <4 Nova Consulta
+ atendimento: m até m Namero da guia:

ro da Carteira: Nome do beneficidrio:

Profissional: | selecione v Procedimento: | selecione v

santrarials)

Na tela seguinte, clicar no aviso Se Tiver Problemas com o Cartao, Clique Aqui, como
ilustra a imagem abaixo:

" Unimed |# Passe o cartio...

< Se tiver problemas com o cartdo, clique aqui.

Cancelar

O préximo passo é identificar o beneficiario pelo atendimento, o terceiro item da tela
seguinte. Clicar em Localize a guia e prossiga com o atendimento, como mostra a préxima
imagem:
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Unimed|#* Problemas com o cartio do
beneficiario?

< Beneficiario local sem cartéo ou cartéo néo l&.
Localize o beneficidrio e prossiga com o atendimento,

= Beneficidrio de intercdmbio sem cartéo.

Cadastre o beneficidrio e prossiga com ¢ atendimento

< Identificar Beneficiario pelo atendiment
Wgn@iﬂﬂiﬁgmﬂmmm&mb

Cancelar

A tela seguinte solicita o preenchimento do nimero da guia, da senha e do cddigo do
beneficiario:

* Unimed|# | ocalizar Atendimento

NUI‘I‘IE‘FD.ﬂa 1585 Senha: 1322
Qg

Codigo do

benaficieio: 0083 0000001709254

Apds clicar no botdo Filtrar, a tela seguinte mostrara os dados daquela autorizagao. Para

dar continuidade ao processo, deve-se clicar no nimero da guia, conforme imagem
abaixo:

Unimed | #*
Beneficiario; |—10000001700284 - ELIANECRISTINV[___ ]

Localizar Guia

Ndamero d? 1585 Senha: 1322
quia:

Localizar

Consultas disponiveis
1 consulta(s) encontrada(s). | Refazer pesquisa
Solicitagdo Nr. Guia Situagdo Senha Prestador solicitante

08/11/2019 1 ™ Autorizade 1322
Primeira Anterior 1 Ultima

Cancelar
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Na etapa seguinte basta conferir os dados e clicar no botao Confirmar:

Unimed #* Confirmar a consulta

NGmero da Carteira: D 0000001709254 NOmero da guia: 1585
Plano: PLANO DE SAUDE UNIMED EMPRESARIAL NOVO UNIPLAN
ccﬂ:"’:’:‘;c ELIANE CRISTINY [ |
Empresa: UNIMED | |
Tipo de Paciente:  MEDICINA ASSISTENCIAL
Validade da carteira: 01/05/2024 Data de Exclusdo:
Sexo: Feminino Data de Nasamento: 09/01/1979 {40 anos)
Fone celular: Fone convencional:
Data de

08/11/2019 13:55

Arendimento®:

osecms:
Cédigo CBO®: 225180 - GERIATRIA
Celular: (91) 9910

Llsta de procedlmentos da guia

céd. Tab. Procedimento Un. Med. Qt. Solic. Qt. Autoriz.

10101012 - CONSULTA EM
™ 22 CONSULTORIO (NO HORARIO UND
NORMAL OU PREESTABELECIDO

A guia é capturada e passa a figurar no menu Consultas em Aberto. A partir dai, basta
seguir 0s passos para execucdo de uma consulta, ja mostrado anteriormente.

UD88 - SECRETARIA JOSE CLEOFAY]

||||.d|h Consultas SADT Internagées Relatérios Utilitarios Laudos COOP - IMED
v 4 () e
v ' 15
AD
Consultas Atendimento Agenda
Finalizadas Ausente
Consultas em aberto 4 Nova Co
Data de atendimento: m até m Ndmero da guia:
Numero da Carteira: Nome do beneficidrio:
Profissional: | selecione v Procedimento: | selecione b4

Data de atendimento Beneficidrio Profissional Procedimento  N° Guia

oafmifaono s |_Joooooonzosasa - uiane caisTivy| T e T

Primeira Anterior 1de 1 Préxima Ultima

1 Consulta(s) encontrada(s).

Selecionar todas.

Excluir selecionadas

Observacao Importante: Quando a guia pré-autorizada se tratar de um
exame/procedimento, ou mesmo consultas com cdédigo especifico, como a puericultura,
o caminho para a captura desta guia serda um pouco diferente:

O prestador terd que acessar o mdédulo SADT, na tela seguinte clicar em Novo Exame,
em seguida clicar na mensagem de alerta de problemas com o cartdao, das trés
alternativas que seguem, clicar na terceira (localize a guia e prossiga com o
atendimento), digitar NUmero da Guia, Senha e Cédigo do beneficidrio conforme tela a
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seguir clicar no numero da guia, conferir os dados da execucgao e clicar em Confirmar,
desta maneira, a guia é entdo capturada para aquele local, como ilustra a sequéncia
abaixo:

Passo 1

Internagies Relatérios Udilivdrios

" i':"l- N
W
FY 15
Consultas em Consultas Arendimento Agenda
aberto Finalizadas Ausente

Consultas em aberto

Daza g stendirmants: ) aes ™
Numero da Canmeina:
Profissional:  Selacione ¥

AlErtas: Telecione v

Passo 2
f# UDBB-SECRETARIA MARIA DA LUZ DEJES
SADT Internagdes Relatérios Utilitdrios COOP - CLINICA CORPO E SAUDE
-.'-
Ts Solicitagdo SADTs
ados Avulsos
to -4 Novo Exame
(™ ate | Opsdes
Nome do beneficidrio:
! | Selecione v Nimere da guia:
: Selecione v
Passo 3

" Unimed|# Passe o cartio...

Cancelar
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Passo 4

Unimed|#* problemas com o cartdo do beneficidrio?

< Beneficiario local sem cartdo ou cartdo nio I&.

> Beneficiario de intercambio sem cartdo.

Cadastre o beneficidng ¢ prossga com o asendimento,

< 1dentificar Beneficidrio pelo atendimentp.

Passo 5

Unimed|#% | oc5lizar Atendimento

Nomero da guia/Guia Principal: 2677 senha |2333
Cédiga do bensficiiriol [ | 0000003122269

Passo 6

Unimed 42

[Bemﬁmno' |_|,00000031 22263 - EMANUEY

Exames disponiveis
1 exame(s) encontraco(s). | Refazer pesouisa

Prestador
Solicitagdo Local de internagao N° Guia Principal N°Guia Situagdo Senha solicitante Grupo de execugio

JOSE
25112019 %77 0 EAu:on:ao: 2332 CLAUDIO

Primeira Anterior 1de 1 Préxima Ultima
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Passo 7

Beneficidrio: [ 0000003122269 - EMANVEL[ ]

NGmero da guie: 2677 Situacdo 4 Autorizado
Solicitacho: 25/11/2019 Data da Autorizagdo: 25/11/2019
Senna de autorizacso: 2332 Vahidade da senna: 24/01/2020

Médico solictante: JosecLavoo___ |
Tipo dé Paciente: MEDICINA ASSISTENCIAL
Data de Entraca *: FIHIJ20I0076 [

Codigo CBO*" | 225124 - PEDIATRIA v

Lista de procedimentos da guia

Total de registros

Cod. Tab. Procedimento Un. Med. Qt. Solic. Qt. Autoriz.
& 2 10106145 - ATENDIMENTO AMBULATORIAL EM PUERICULTURA UNI
UDB88 - SECRETARIA MARIA DA LUZ DE|
LIP3 Y consultas SADT Internagdes Relatérios Utilitarios COOP - CLINICA CORPO E SAUDE
-.'- -.'.
5 oL
SADTs em SADTs Solicitagdo SADTs
aberto finalizados Avulsos
Exames em aberto 4 Novo Exa
Data de atendimento: m até m Op
Namero da Carteira: Nome do beneficidrio:
Contratado Executante: | Selecione v Nuamero da guia:
Alertas:  selecione ¥

1 exame(s) encontrado(s).

Data de atendimento N° Guia  Beneficiario Contratado Executante Opgdes
‘ 2]

2677 :loooooomzzm-EMANUELCARAMES|:|MR1ADALUZ| | v ea

Primeira Anterior 1de 1 Préxima Ultima

26/11/2019 07:44

Selecionar todas.

Excluir selecionadas

Essa primeira sequéncia trata-se somente da captura da guia, agora é necessario efetuar
a execucgdo. Antes de finalizar podera ser lancado na parte de Opcdes pelo icone $ Outras

Despesas e pelo icone = as Participagoes.

Apds efetuar os lancamentos desejados, deve-se clicar no numero da guia, como mostra
a imagem acima.

A tela seguinte de uma guia padrao SP/SADT é necessario apenas conferir os dados e
clicar no botao Gravar e Finalizar. Em seguida aparecera a tela de confirmacao de envio,
clicar no botao Confirmar, como demonstrado nas telas a seguir.
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Tela com o botao Gravar e Finalizar:

Dados da Guia

N* Guia Registra ANS
2677 10397
Dados do Beneficiério

kg0 08 Carteira

0000003122269

Nome
EMANUEL
Dados do Solicitante
Nome 6o contratada
OSE CLAUDIO DE BARROS CORDEIRG

Neere do Profissional Solicitante
JOSE CLAUDIO DE BARROS CORDEIRD

Dados da Solicitagso [ P

¥ Principal Data ds Autorizagio Senha

25/ me 332

Plars

PLANO DE SAUDE UNIMED EMPRESARIAL NOY

Conselha profissional

CRM

Data da Soicitagho
25{11/2019

Dados do Contratado Executante
Nome do contratado
MARIA DA LUZ
Narne do Profissional Executante [ Complementar
MARIA DA LUZ
Dados do Atendimente
Tipo de atendimento *
04 - Consuita v

Cardter do atendements
1-Eletiva

Indicagho de acigente
G- hibio acidence

Procedimentos e exames a serem executados

Data inicial Hora (Inicial - Final)

wmoe 4 ez e e

ObservagBes ExecugBol240 carscteres restantes)

Tabela

Cédigo Descrigho do Procedimento

2 10106146 ATENDIMENTO AMBULATORIAL UKL

Un. Med.

Duata ge Ernisslio

25/11f2019

Validade da Senha

24/01/2020

Acormodagho do Plans
2 - Apartamento

Data de Nascimenta

27/08/2019 (2 meses)
Nimero do Conselne UF-Conseing
1 P

Incicagko clinica

Tipo de consulta
1 - Primeirs Consulta ¥

Solic. Autariz Qude

Codigo CBO
225275

Validade da carmeina
18/09/2022
Arendimento a RN *

N - Nao

Mativo de Encerramento do Atendimenta

Selecione

Farer Red./Acresc. Via de acesso

1 1 100 | Selecione

Ouservagies Solicnagh

Tela de confirmacgao de envio com o botao Confirmar:

Unimed| §%

Confirmagdo

v

Técnica

el m Gancelan

Vocé confirma a realizagdo desta guia e o envio destas
informagdes a Unimed?

Apds o envio a Unimed ird processar o pagamento
desta guia e as informacgdes ndo poderdo mais serem

alteradas.

(]

Pronto, o processo de execucao completo da guia esta finalizado!
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O Chat é um canal de comunicacao entre os setores de Autorizacdo e Auditoria Médica
com os logins solicitantes geraram as guias. As salas de Chat s6 podem ser iniciadas
pela Unimed e ficara visivel para o Prestador somente quando a mesma encaminhar uma
mensagem. Apds o envio da mensagem, um icone em formato de baldo de didlogo ficara
visivel no canto direita da tela, como mostra a imagem abaixo:

——
a Q{” UDS&8 - SECRETARIA ABEL DA CRUZ LOUREI 0

Consultas Exames Internagdes Relatdrios Utilitarios

Y ‘l/ m L3 an
L4 ak 15
Consultas Atendimento Agenda
Finalizadas Ausente
finalizadas

Indim{a-nt-:n: 17/09/2019 m até D Numero da guia:
a Carteira: Nome do beneficiario:
rofissional: | seleciane v Procedimento: | selecione v
|
sntradals).
mento Beneficiario Profissional

0100062016000 - MARISA C

0100062016000 - MARISA C

0100002467005 - MICHELE

0909003628007 - GUSTAVO

0000001709254 - ELIANE CH

ABEL DA CRUZ
ABEL DA CRUZ
ABEL DA CRUZ
ABEL DA CRUZ

ABEL DA CRUZ

TRAVESSA DOM ROMUALDO DE SEIXA

Opgoes

Procedimento N° Guia Dp{ﬁ&s Imprimir
Consulta eletiva 166 x

Consulta eletiva 164 x

Consulta eletiva 103 ~ B M Scuav
Consulta eletiva 61 ~ B M Scuav
Consulta eletiva 45 ~ B M Scuav

Ao clicar no icone do chat, uma janela com os ultimos registros de didlogo sera exibida

conforme demonstrado na tela a seguir.

Chats em aberto

MN° Guia Beneficiario

105 0100002467005 - MICHELE
106 0100002467005 - MICHELE
195 0000001709254 - ELIANE C
- MHO SANTOS

150 0100001755007 - THAIS MA
160 0100002467005 - MICHELE
176 0909003628007 - GUSTAV(

Primeira Anterior 1de 1 Préxima Ultima

Tipo de guia

Solicitagdo de
Internagdo
Solicitagdo de
Internagdo
SP/SADT
Solicitacdo de
Internacao

SP/SADT

SP/SADT

Dt

_— Chat
Emissao

26/09/2019

26/09/2018

26/09/2019

01/10/2019

02/10/2018

I & @ B K

02/10/2019
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Os chats ficam ordenados por data, entdo é necessaria atencdo ao chamado mais
recente; ao localiza-lo, basta clicar no envelope correspondente. O usuario prestador
podera clicar no nimero da guia para visualizar e relembrar os procedimentos solicitados,
como demonstra a imagem abaixo:

' Unimed |#2 | ocalizar solicitacdes 1
Namero da guia: | - Ndamerao da Carteira do Beneficiario:
Tipo de chat®  Em andamento ¥ MNome do beneficiario:
Tipo de guia: | SP/SADT v

DtEmissdo: 01/08/2018 [) aé: 10/12/2019 [

Localizar

Chats em aberto

N° Guia Beneficiario Tipo de guia Dt Emissdao Chat
14082019 ’ 9761.095406.00-2 -SHEILAl l SP/SADT 14/08/2019 EA
154891655 0000.218443.00-1 - TESTE SP/SADT 10f09/2019 EA
50022605855 9760.000704.00-2 - r-.dILEh.FI | SP/SADT 14/10/2019 EA

Primeira Anterior 1 de 1 Préxima Ultima

U

' Unimed |2 D 3405 do Beneficirio I

Dados da guia SP/SADT

N* Guia Registro ANS N? Principal Data da Autorizagdo Data de Emissdo
14082019 355691 14/08/2019

Dados do Solicitante

Nome do contratado Nr Conselho Profissional
clapmajoanal___ ] 1001843

Dados da Solicitagdo

Data/Hora da sclicitagdo Carater da solicitagao CID Indicagdo clinica
14/08/2019 08:48 1 - Eletivo

Dados do Atendimento

Tipo Atendimento

Procedimentos e Itens Assistenciais Solicitados
Tabela Codigo Descrigdo do Procedimento Un. Med. Qt. Solic. Qt. Autoriz. Fornecedor

HEMOGRAMA COMPLETO (ERITROGRAMA + LEOCOGRAMA + AVALIACAQ DE

0o 28040487 \
PLAQUETAS)

UND 1 0

- G223

Apds visualizar a solicitacdo, é so clicar no botdo Voltar, como indica a imagem acima.
Depois de voltar para a tela de chat, o prestador poderd acessar a mensagem
encaminhada pela Unimed clicando no icone de envelope e visualizar a mensagem
encaminhada pelos Colaboradores da Autorizacao ou Auditoria Médica:
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| Unimed| £
Chat | Guia: 176

T ho0e003628007 - GUSTAVO Heslirico
G20 % 16:50 | FO1TES fala para Prestadones ¢ Precieamas 4o lauda do ulimo éxame
2M0M 9 15:55 | Sistema taly pars Todos
Inserir anexo: | Eseolher arquivo | Menhum arquivo selecionads| Inserir
Prestador - C18355001 fala para: | Unimed v
Emviar | | Atualizar | Sair 2000 | caracteres restantes

No caso acima, a auditoria esta solicitando o ultimo exame, que o prestador/cooperado
pode enviar como um anexo, para isto, basta clicar em Escolher arquivo para localizar o
documento desejado:

I
Inserir anexc: | Escolher arquive | Nenhum arguivo selecionade | Inserir

Prestador - C18355001 fala para: | | nimed v

-l
IErwiar Atpalizar | Sair 2000 |«

Apds selecionar o arquivo desejado, este aparecera na tela da seguinte maneira:

Inserir anexo: | Escolher arquivo | exame pac gustavo. pdf Inserir

Prestador - C18355001 fala para: | Jnimed ¥

Enviar | | Atualizar | Sair 00 | caracteres restantes

Agora basta clicar no botdo Inserir e o arquivo sera enviado:

Unimed| £ ]
Chat | Guia: 176 -
[Jososoozeagoor-Gustavo[ ] Historico

02/10/19 16:34 | Prestador - C18355001 fala para Todos:

SECRETARIAI Iadicionou 0 arquivo examepacgustavo.pdf na guia.

Pronto, o arquivo foi enviado!
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Kits sao agrupamentos de itens criados para facilitar no processo de solicitacao na criacao
de uma guia. Um Kit pode ser criado, por exemplo, para agrupar determinados numeros
de exames necessarios para o fechamento de um diagndstico, ou necessarios para
elucidar um CID, ou exames/procedimentos de rotina ou acompanhamento de
tratamento. Para habilitar um Kit, é necessario acessar o menu Utilitarios (1), clicar no
item Manutencdo de Kits (2) e depois clicar no botao Novo Kit (3), como ilustra a imagem
abaixo:

£3 $ UDSS- thais IO}
DR JOSE CLAUDIO MONTEIRO RODRI

'MIMIA Consultas Exames RelatsM Utilitirios Laudos

L2 § M @ \

Manutengio de Protocolos de Atendimentos a Horarios de Consulta

Kits Consultas finalizar Agenda Solicitagdes
Localizar kits m
Nome do Kit: Opgdes
JOSE CLAUDIO|
2 Kit . - .
Nome do Kit TEpOr " Itens do kit Tipos de Guias
categorias
Rotina Nao Itens do kit =

Na tela seguinte escolha um Local de Atendimento (1), o Nome do Prestador/Cooperado
(2) que esta solicitando o Kit, digite o Nome do Kit (3) e clique em Gravar (4):

4 M @ !

Manutencdo de Protocolos de Atendimentos a Horarios de Consulta
Kits Consultas finalizar Agenda Solicitagdes

Cadastro de Kit
Dados do kit

*- .
Local de atendimento *: | selecione v
oNUI'TIE do prestador *: | salecione v

ONome do kit *:

Kit por categorias *: Sim '® Nio

4 Gravar Cancelar

Apds essa etapa, € necessario escolher os itens (exames/procedimentos) que irdo
compor o Kit. Se nao souber o cddigo do procedimento/exame, é possivel pesquisa-lo
através da Lupa (5). Para adicionar itens, basta clicar no botdo Adicionar Linha (6). E
para finalizar o Kit, é sé clicar no botdo Gravar (7):
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Protocolos de
Consultas

Manutencdo de
Kits

Kits do prestador
Dados do prestador

Nome do prestador
JOSE CLAUDIO | |

Dados do kit

Nome do kit
Rotina

Item *

Atendimentos a

M ©

Horarios de

finalizar Agenda

=
)
°
Consulta
Solicitagdes

Local de atendimento
DR JOSE CLAUDIO | |

Kit por categorias

Nao

Complemento

o®

Fornecedor

Selecione

Qtd. * Un. Med. Excluir

6 Adicionar Linha
P )

O Kit pronto podera ser acessado no momento de solicitar os itens da guia (SADT ou

Internacgdes):

Solicitacdo de Procedimentos e Exa

Dados da Guia

Registro ANS N? Principal
355691

Dados do Beneficiario

Nimero da Carteira do Beneficidrio Plano

I:|9761 .000114.00-9

Nome

Contatos do beneficidrio

Celular (SMS)
(47) 98422-6748

Telefone
(31) 32131231

Dados do Contratade Solicitante

Nome do Contratado Solicitante *

mes (SP/SADT)

UNIFLEX ESTADUAL UDSC/REF-POS PAGAMEN

Cadigo CNES

ASSOCIACAO HOSPITALAR|

| 4444444

Nome do Pj l *
DANIELE
Dados do Contratade Solicitade

Cédigo na Operadora

Q-

Conselho Profissional

v 06-CRM

MNome do Prestadar

Dados da Solicitagdo [ Procedimentos e Exames Solicitados

Data da Solicitagdo *

10/12§2019 18:27 1 - Eletivo
Dados do Atendimento
Tipo de atendimento *

13 - Pequeno atendiments v

Tipo de consulta
Selecione v

Caréter do atendimernto *

CID

v

Procedimentos e Itens Assistenciais Solicitados

Seq. Tabela Cédigo do procedimento [ Descrigdo *

1

s

Observagdo [ Justificativa (240 caracteres restantes)

Un.

x
Med. Qrd.

Q

Data de Emissdo

10/12/2019

Acomodagso do Plano
1 - Coletivo

Data de Nascimento

28/10/1987 (32 anos)

E-mail

jrorrea@fescrecnologia.com.br

Cidade para execugac

MUmero do Protocelo de Atendimento
Aguardando protocolo

Validade da carteira

30/12/2025

Especialidade/CBO *
225125 - CLINICA MEDICA ¥

Indicagdo clinica (500 caracteres restantes)

Q.-
Nimero do conselho UF
1000336 SC
Qe

KITS POR CATEGORIAS

Complemento

KITS

@ CICLOS DE QUIMIOTERAPLA @ FAVORITOS

Anexos Excluir
¥ (]

Autorizar Finalizar e Gerar guia Cancelar

m Histérico do beneficirio

Pagina 35



Para selecionar basta seguir os seguintes

A) O usuario escolhe qual Kits sera utilizado:

Kits

B) Caso o usuario nao queira outro Kit basta selecionar a opcdo No:

Kit adicionado com sucesso.
Deseja adicionar outro Kit?

C) Apos selegao os itens que compde o Kit serdo adicionados, podendo incluir ou

retirar os itens sempre que necessario:

Procedimentos e Itens Assistenciais Solicitados

Tabela Cédigo do procedimento [ Descrigdo * I\Ualzldl Qtd.* Complemento
22 40301583 COLESTERCL (HDL) - PESQUISA EfOU DC Q UND 1

22 40301591 COLESTEROL (LDL) - PESQUISA EfOU DC Q UND 1

22 40301605 COLESTERCL TOTAL - PESQUISA E/OU Dt Q UND 1

22 40302040 GLICOSE - PESQUISA EfOU DOSAGEM Q UND 1

22 40304361 HEMOGRAMA COM CONTAGEM DE PLAC Q UND 1 Jejum

22 40311210 ROTINA DE URINA (CARACTERES FISICO! Q UMD 1

22 40302547 TRIGLICERIDEQS - PESQUISA E/OU DOS/ Q UND 1

Pronto, o Kit é adicionado automaticamente, otimizando o processo para o

usuario!
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B FAVORITOS

Funcionalidade que permite selecionar os procedimentos mais pedidos e adiciona-los no
momento da solicitacdo de um exame/internagao, facilitando assim a inclusdo dos
procedimentos. Ele é representado pelo icone de coracao, localizado na diregao do Item
Procedimentos e Itens Assistenciais Solicitados, como é mostrado na seta abaixo:

Dadoes do Atendimento

Tipo de atendimento * Indicagdo de acidente *
Selecione v 9 - N¥o acidente v
Tipo de consulta Mativo de Encerramento do Atendimento
Selecione hd Selecione v
Procedimentos e Itens Assistenciais Solicitados ITS PORCATEGORIAS & KITS 4 m-!rg;
Tabela Cédigo do procedimento / Descrigio * :!aed Qtd.* Complemento Anexos Ext
Q

¥
Adicionar linha m

Observagdo (240 caracteres restantes)
Data do Atendimento

10/07 /2019

Ao clicar no icone, a tela vai mostrar os exames mais pedidos por aquele prestador:
entdo é sé clicar no exame desejado que o campo de procedimento sera
automaticamente preenchido com o exame/procedimento clicado.

¥ Favoritos ®
| Clique no link do procedimento para selecionar. |
Ordenar por: Nome | Quantidade
EEG UANTITATIVO ., HEMOGRAMA COM CONTAGEM DE PLAQUETAS OU FRACOES
40103106 EECQ bl 20304361 ‘ ?
(MAPEAMENTO CEREBRAL) [ERITROGRAMA, LEUCOGRAMA, PLAQUETAS)
COLESTEROL TOTAL - PESQUISA
40301605 41001010 TC - CRA | A TURCICA ITA
0301605 E/OU DOSAGEM C - CRANIO OU SELA TURCICA OU ORBITAS
GLICOSE - PESQUISA EfOU
40302040
DOSAGEM
Dados do Atendimento
Tipo de atendimento * Indicagdo de acidente *
Selecione v 9- Nao acidente ¥
Tipo de consulta Moative de Encerramento do Atendimento
Selecione v Selecione v
Procedimentos e Itens Assistenciais Solicitados KITS POR CATEGORIAS 7 KITS @ FAVORITOS
Tabela Cédigo do procedimento / Descrigdo * :'l:d Qtd.*  Complemento
22 | 4010319% EEGQ QUANTITATIVO (MAPEAMENTO CEREL Q unp 1
22 | 41001010 TC - CRANIO OU SELA TURCICA OU ORBITMlQ UND 1

Observacio (240 caracteres restantes)
Data do Atendimento

10/07/2019

Autorizar Finalizar e Gerar guia Cancelar

Favoritos &€ mais uma ferramenta que facilita o preenchimento de dados na guia.
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ANOTACOES
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[ ANS n° 30.384-4 |

SGU-CARD

COOPERADOS & SECRETARIAS

(

Unimed |

Andradina |

~N




